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DESCRIPCION SINTETICA: SE PRESTA ACUERDO LLAMADO LICITACION PUBLICA
SERVICIO COMUNICACION CIUDADANA.

ANTECEDENTES
= Carta Orgénica Munjcipal
. Ordenanza 257-C-89: Aprueba el régimen de contrataciones.

. Ordenanza 1611-CM-2006: Proceso presupuestario de la Municipalidad.

. Ordenanza 1625-CM-06: Prestar acuerdo a los pliegos de licitacion publica.

. Ordenanza 2049-CM-10: Establece el Régimen de contrataciones de obras publicas
municipales.

" Ordenanza 2528-CM-14: Monto contrataciones Municipales.

" Nota 034-TC-2019 del Tribunal de Contralor.

. Pliego de licitacién publica para la contratacién del servicio de comunicacién a los

ciudadanos a través de los sistemas de mensajerfa via whatsapp, servicio de mensajes cortos (SMS)

v servicio de memo mensaje en la ciudad de San Carlos de Bariloche.-

FUNDAMENTOS

La presente iniciativa responde a la necesidad de solicitar al Departamento Deliberante
prestar acuerdo al llamado a licitacién publica de los servicios de mensajeria via whatsapp,
mensajes cortos y memo mensajes, segin las exigencias normativas establecidas por nuestra Carta
Orgéanica Municipal y las Ordenanzas 1625-CM-06 y Ordenanza 2049-CM-10,

En este sentido, el pliego remitido posee por objeto la contratacién por parte de la Direccién
General de Comunicacion, del servicio de comunicacion de las acciones y gestiones municipales a
través de las nuevas herramienlgs tecnologicas disponibles, como ser: servicios de envio de SMS,
numeracion larga, bidirecciona, ervicio de IVR, con llamadas masivas a base de datos fijos y
celulares con audios pregrabadds y \apacidad para reconocimiento dg DTMF v envios de whatsapp
con numeracion nacional e imagen deNperfil del Municipio. A swv€Z, la Empresa adjudicada debera

#?0 millones seisdéeritos sesenta v tres mil quinientos
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veintises pesis ($5.663.526) por un plazo de siete meses.

" Sin duda, cabe subrayar que actualmente el municipio debe establecer mecanismos de
comunicacion dindmicos y dgiles para comunicarse con los vecinos y vecinas de la ciudad. Esta
contratacién y su efectiva implementacion generan una comunicacién directa con cada uno de los
ciudadanos, sobre todo en cuestiones y obras relacionadas con la urgencia de brindar detalles
inmediatos en ciertas 4reas geograficas, donde las acciones y politicas del estado municipal deben
ser transmitidas rdpidamente para una mejor calidad de vida de los involucrados,

De esta manera, se pretenden actualizar los mecanismos de contacto y comunicacioén. Por
gjemplo, cuando se realizan trabajos en la via publica, corte de calles y bacheo. El contacto
telefonico, con mensajes SMS o whatsapp permite al vecino estar informados en tiempo real de
conocer las calles cortadas o las vias alternativas por donde puede transitar con mayor seguridad y
rapidez.

El enumerado anteriormente, ¢s tan solo uno de los ejemplos, también por medio de estos
canales se permite mantener informado sobre politicas municipales que se llevan adelante en
diversos barrios, como ser: campatfias de esterilizacidn y castracidn, eventos deportivos y culturales,
obras y mensajes relacionados con la seguridad y la proteccién civil, entre tantos otros.

El estado municipal debe actualizar sus formas de comunicacién, utilizando las nuevas
tecnologias informaticas y telefénicas, generando una relacion directa con los interesados. Sin lugar
a dudas, las nuevas tecnologias permiten soluciones rapidas y una mejora sustancial de los servicios
a todos los ciudadanos. De esta forma, los municipios deben fortalecer el uso de la tecnologia en
todos sus d&mbitos, posibilitando el aumento de la eficiencia en la gestién pablica.

Por ello, creemos sustancial el acompafiamiento de la presente iniciativa, en pos de una mejora
sustancial de la comunicacién directa. Los nuevos canales de comunicacién como los aqui
expuestos, son utilizados a diario por cada uno de nosotros y sin duda el estado no debe estar ajeno
a ello y asi poder relacionarse de una manera moderna y efectiva con sus habitantes.

AUTORES: Intendente Municipal, fng. Gustayo Gennuso.

COLABORADORES: Jefe de Gabinete, Marcos Barberis; y Marfa Paz Rivas, Directora de
Comunicacion Institucional.

El proyecto original N.° /, con las modificaciones introducidas, fue aprobado en la sesidn del dia
de de 2019, seglin consta en el Acta N.°/19. Por ello, en ejercicio de las atribuciones que le
otorga el Art. 38 de la Carta Organica Municipal,

EL CONCEJO MUNICIPAL DE SAN CARLOS DE BARILOCHE —
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Art, 1°) Se presta acuerdo al llamado a Licitacién Piblica para la contratacion del servicio de
comunicacion a los ciudadanos a través de los sistemas de mensajeria via whatsapp, servicio de
mensgjes cortos (SMS) y servicio de memo mensaje en la cindad de San Carlos de Bariloche por
¢l tiempo de siete (7) meses por ¢l monto de cinco millones seiscientos sesenta y fres mil

quinientos veintiseis pesos ($ 5.663.526.-).-

Art. 2°) Se afecta la partida presupuestaria N° 1.01.1.72.001.2 (Transferencia de Recursos
Propios).

Art, 3°) El presente no modificara el régimen vigente en la materia v la regularidad del proceso
esta sujeta a [a tramitacion dispuesta por ¢l Departamento Ejecutivo.

Art. 4°) Los pliegos de bases y condiciones generales v particulares se formalizaran mediante

resolucién del Departamento Ejecutivo municipal en total concordancia con el Régimen de
Contrataciones vigente, la normativa particular aplicable y de conformidad al articulo 51°, inciso

10 de la Carta Organica Municipal,
Art. 5°) La presente ordenanza entrard en vigencia en forma automdtica a partir de su sancion.

Oficial. Cumplido, archivese

Art. 6°) Comuniquese~Publiquese en el Bolet







